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UMMPENoase

Handels GmbH

EuropastraBe 19

3902 Vitis

Tel.: 02841/ 80595-0
Fax: 02841/ 80595-14
office@pumpenoase.at

Bitte beachten Sie:

. Sollte das Paket / die Palette einen Schaden aufweisen, lassen Sie die Ware unverandert, packen Sie die
Ware nicht weiter aus.

. Melden Sie den Schaden beim Transportunternehmen und verlangen die erforderlichen Unterlagen wie
unten beschrieben.

. Setzten Sie sich bitte mit uns in Verbindung und informieren Sie uns tiber den Schaden - wir helfen Ihnen
gerne beim Ausfiillen der erforderlichen Unterlagen.

. Senden Sie bitte die Ware nicht vor Abklarung der weiteren Vorgehensweise an uns retour.

ACHTUNG: Bitte melden Sie den Schaden innerhalb von 24 Stunden!

... sollte die Verpackung beschadigt sein: | ... Verpackung nicht beschadigt, jedoch der Inhalt:
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Sofort das zustdndige Postamt verstandigen.
Besichtigung und Tatbestandsaufnahme
Beschadigung durch den Postzusteller beantragen.

V@ Post at feststellen lassen. Bei Beschadigung An- | Originalverpackte Sendung vorlegen.

? nahme verweigern.

Informieren Sie uns bitte tGber den Schaden -
wir helfen Thnen bei der Schadensmeldung.

Sie konnen die Annahme verweigern. Informieren Sie uns bitte (iber den Schaden!

GLS bringt anschlieBend das Paket wie-
der zurlick ins GLS-Depot und informiert | Bitte senden Sie uns Fotos des beschadigten Pa-
den Absender. ketes, sowie der Ware inkl. Innen- und der-Au-

Benverpackung mit Paketaufkleber.

Transportunternehmen versténdigen und eine

Spedition Besichtigung beantragen.

Reklamationen bitte mit Fotos an office@pumpenoase.at senden!

Mit dem LKW-Fahrer die Ware
auspacken und von diesem den Schaden | Informieren Sie uns bitte (iber den Schaden
auf dem Frachtbrief bescheinigen lassen. | - wir helfen Ihnen bei der Schadensmeldung.

WwWw.pumpenoase.at
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